CASUS YAZILIM TESPITi
TALEP FORMU

(MALWARE)
MUSTERIYE AIT BILGILER
(Miisteri tarafindan doldurulacaktir.)
SIRKET VEYA KURUM ADI
GONDEREN YETKILI

CEP TELEFON NO

=
“" iS TELEFON NO
*é’- FAX NUMARASI
] E-POSTA ADRESI
5| ADRESI

2

=,

LUTFEN ASAGIDAKi BOS ALANLARA MARKA MODEL VE SERi NUMARASI GiREREK YAZINIZ.

MARKA, MODEL VE SERI
NO BILGILERI.

¥y311o119
LIV IIVAYILVIA TVLIMA

LUTFEN BILGISAYARINIZ, TABLETINiZ VEYA CEP TELEFONUNUZDA YASADIGINIZ
SORUNLARI AYRINTILI YAZINIZ.

LUTFEN BILGISAYARINIZ, TABLETINiZ VEYA TELEFONUNUZLA iLGILi TALEPLERI BU

‘NINNT0E ¥VIAVIO N3I$IN3D 191 311 WINIZVA [1IHANS

ALANA YAZINIZ.
SIPARIS SURE ANALIZ UCRETI TALEP
Acil 36 saat iginde Var
Standart 15 glin iginde Var

NOT: Formunuz bize ulastiginda takip numaraniz SMS ve E-posta adresinize gonderilecektir.

143119119 SIuvdIS



SIRKET TARAFINDAN DOLDURULACAK BILGILER

TESLIM ALMA TARIiHi VE SAAT:

KARGO iLE GELEN DiJITAL MALZEMELERDE ASAGIDAKi ALANLAR DOLDURULACAK.
KARGO TESLIM TARIHi VE SAATI:
KARGO SAGLAM GELDI |:| KARGO SAGLAM DEGILDIi iADE EDILDI |:|

TESLIM ALINAN DIJITAL MALZEMENIN OZELLIKLERI
MARKASI:
MODEL:
SERI NUMARASI:
IMEI NO:
SiM KART:
HAFIZA KARTI:
NOT KISMI:

MNVIVINYNA10ad NVANIAVHVL LINYIS

GENEL HUSUSLAR

=  Sirket tarafindan teslim alinan dijital materyallerdeki musteri verilerine gizlilik
hiikiimleri uygulanir.

= [stenmesi halinde gizlilik s6zlesmesi imzalanir. ( gizlilik s6zlesmesi )

=  Yapilan tiim islemlerde analiz(*) tcreti uygulanir.

=  Nakliye ve kargo Uicretleri miisteriye aittir.

= Casus yazilim tespit edildigi takdirde, detayl rapor icin ek licretlendirme uygulanir.

= jslemi biten cep telefonun 30 giin sonra teslim alinmamasi durumunda iade garantisi
verilmez.

= www.datakent.com sizden bazi kisisel bilgilerinizi talep eder. Kisisel bilgilerinizin
korunmasi ve gizliliginizin strdirilebilmesi, datakent.com ekibi olarak ilk dnceligimizdir.
Bu nedenle vermis oldugunuz bilgiler, amaglari disinda herhangi bir kapsamda
kullanilmayacak, kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda Uglincl sahislarla
kesinlikle paylasilmayacaktir.

*Analiz, dijital materyaller igerisinde kotl niyetli yazilimin bulunup bulunmadigi anlamini tagimaktadir.
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—_— DATAKENT ® Yazim Biisim Ozel Egitim Danismanlk ve Servis Hiz. Tic. Ltd. Sti.
“E“T Adres  : Trabzon Teknoloji Gelstrme Bélgesi
LOM Universite Mahalesi Hastane Cad.
- No:33 C-211 Trabzon / Turkiye

GSM  :(+90) 532 587 52 30
FAX  :(+90) 462 326 98 55

Skype  : datakent.com

E-Mal-1 :info@datakentcom
E-Mal-2 : datakent@hotmaicom
Facebook : datakent
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http://www.datakent.com/
http://www.datakent.com/datakent_veri_kurtarma_gizlilik_sozlesmesi.pdf
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